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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kegiatan magang merupakan salah satu bagian penting dalam rangkaian
proses pembelajaran di politeknik pariwisata batam sebagai Upaya untuk
mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh selama
masa perkuliahan ke dalam dunia industri nyata. Melalui program magang ini,
mahasiswa diharapkan mampu memahami secara langsung operasional
industri pariwisata dan perhotelan, serta meningkatkan kompetensi profesional
di bidangnya.

Sebagai salah satu mahasiswa program studi manajemen tata hidangan
yang sedang menempuh semester akhir, Penulis mendapatkan kesempatan
untuk mengikuti program magang di The Ritz Carlton Hong Kong, khususnya
pada bagian departemen restoran. Kegiatan magang 9ini bertujuan untuk
memperdalam pemahaman tentang standar layanan internasional, pengelolaan
operasional restoran, serta pengembangan layanan prima yang sesuai dengan
kebutuhan tamu hotel berbintang lima.

Pengalaman magang ini diharapkan dapat menjadi jembatan antara teori
yang diperoleh di bangku kuliah dengan praktik nyata di lapangan, sekaligus
meningkatkan kemampuan komunikasi, pelayanan pelanggan, dan kerja sama
tim dalam lingkungan kerja professional. Melalui laporan ini, Penulis
bermaksud mendokumentasikan seluruh proses kegiatan magang yang di
lakukan di The Ritz Carlton Hong Kong, serta menyajikan Gambaran
mengenai penerapan standar layanan dan pengelolaan restoran di hotel

internasional berbintang lima.

B. Tujuan On The Job Training
Adapun tujuannya sebagai berikut:

1) Untuk menerapkan teori dan konsep yang telah dipelajari di kampus.



2) Untuk memperoleh pengalaman langsung dalam tugas dan tanggung jawab

yang diberikan.

3) Untuk membangun relasi ynag mendukung pengembangan kompetensi dan

karir di masa depan.

4) Untuk meningkatkan soft skill dan etika kerja.

Manfaat On The Job Training

Adapun manfaat dari praktek kerja industri ini adalah:

1. Manfaat Bagi Mahasiswa:

1)
2)

3)

4)

5)

Mendapatkan pengalaman langsung di dunia industri perhotelan.
Mengembangkan keterampilan kerja, komunikasi, dan
profesionalisme.

Memperoleh wawasan tentang operasional dan budaya industri

pariwisata atau perhotelan.
Meningkatkan kesiapan dan percaya diri dalam menghadapi dunia kerja
setelah lulus.

Menjalin jaringan dan relasi yang dapat membantu karir di masa depan.

2. Manfaat Bagi Kampus:

1)
2)

3)

Meningkatkan relevansi dan kualitas program Pendidikan.
Memperkuat kerja sama dengan pihak hotel dan memperluas jaringan
kemitraan.

Meningkatkan reputasi institusi melalui kolaborasi yang produktif

dengan mitra industri.

3. Manfaat Bagi Hotel:

1))

2)
3)

Mendapatkan tenaga kerja magnag yang berpotensi menjadi calon
karyawan tetap.

Membantu dalam menjalankan operasional secara efisien.
Membangun hubungan baik dengan institusi Pendidikan dan

memperkuat citra perusahaan sebagai tempat sumber daya manusia.



D. Profil Hotel

LS. o

THE RiTz-CARLTON®

HoONG KONG

Gambar 1.1 Logo The Ritz Carlton Hong Kong

Nama Perusahaan : The Ritz Carlton Hong kong

Lokasi Perusahaan  : International Commerce Centre (ICC), 1 Austin Rd
W, Kowloon

Telepon : (+852) 2263 2263

Website : www.ritzcarlton

E. Tempat dan Waktu Pelaksanaan

Gambar 1.1 Lounge and Bar Ritz Carlton


http://www.ritzcarlton/

Magang dilaksanakan dalam periode berikut:
1. Periode Pelaksanaan Magang: 27 Januari - 23 Juli 2025.
2. Jam Kerja: 8 jam kerja per hari dengan 1 jam istirahat. Shift kerja
dimulai pada pukul 08.00 pagi atau pukul 15.00 siang, berdasarkan
kebutuhan operasional.

3. Periode Penyusunan Laporan: 1 Juni 2025 — 21 Juli2025

Periode masa On The Job Training atau Praktik Kerja Nyata adalah
selama 6 bulan, yang dimulai dari 27 Januari 2025 hingga 23 Juli 2025.
Yang bertempat di The Ritz Carlton Hong Kong, pada food and beverage
deparment.

Dalam melaksanakan Praktik Kerja Nyata di The Ritz Carlton Hong
Kong, Penulis ditempatkan di Food And Beverage Department, yaitudi The
Lounge and Bar.

Selama periode magang, Penulis mengikuti kegiatan operasional
harian, pelatihan internal, serta melakukan dokumentasi untuk keperluan

penyusunan laporan.



BAB 11
TINJAUAN UMUM

A. Sejarah The Ritz Carlton Hong Kong

Gambar 2.1 The Ritz Carlton Hongkong

The Ritz-Carlton didirikan pada tahun 1898 di London oleh César Ritz,
yang dikenal sebagai pelopor hotel mewah dan layanan kelas dunia. Nama Ritz
menjadi simbol kemewahan, kenyamanan, dan pelayanan eksklusif di industri
perhotelan internasional. Setelah kesuksesannya di London dan kota-kota besar
lainnya, merek Ritz-Carlton berkembang menjadi salah satu jaringan hotel

mewah paling terkenal di dunia.

The Ritz-Carlton Hong Kong bermula dari pembukaan hotel ini yang
resmi berlangsung pada 29 Maret 2011. Terletak di pusat kota Hong Kong,
hotel ini dikenal sebagai salah satu hotel mewah tertinggi di dunia, karena
berada di gedung International Commerce Centre (ICC) yang merupakan salah

satu gedung tertinggi di Hong Kong dan Asia dengan 118 lantai.

Sun Hung Kai Properties merupakan perusahaan yang membangun The
Ritz-Carlton Hong Kong. Hotel ini dirancang untuk menawarkan pengalaman
kemewahan dan layanan kelas dunia kepada para tamu, dengan fitur utama
berupa pemandangan spektakuler dari Victoria Harbour dan kota Hong Kong

dari kamar dan fasilitasnya. Selain itu, hotel ini terkenal dengan berbagai



fasilitas mewah seperti spa, restoran berkelas dunia, dan kolam renang di lantai
atas yang menawarkan pemandangan menakjubkan. Seiring waktu, The Ritz-
Carlton Hong Kong telah mendapatkan reputasi sebagai salah satu hotel terbaik
di kawasan Asia dan menjadi simbol kemewahan dan inovasi dalam industri

perhotelan di Hong Kong.

1. Visi, Misi dan Credo The Ritz Carlton Hong Kong

1) Visi
The Ritz Carlton inspires life's most meaningful journeys.

2) Misi
Provide gunuine care and exceptional products and services resulting in
profit leadership.

3) Credo
Credo adalah prinsip tmengenai keyakinan dan nilai-nilai perusahaan
yang menggambarkan perhatian dan kenyamanan bagi tamu sebagai
salah satu misi terbesar mereka.
"The Ritz-Carlton is a place where the genuine care and comfort of our
guests is our highest mission.
We pledge to provide the finest personal service and facilities for our
guests who will always enjoy a warm, relaxed, yet refined ambiance.
The Ritz-Carlton experience enlivens the senses, instills well-being, and

fulfills even the unexpressed wishes and needs of our guests."”

2. Prestasi Yang Pernah Dicapai
1) Pengahargaan Michelin Guide

Tin Lung Heen merupakan restoran canton yang berada di lantai
102 hotel, berhasil mempertahankan 2 bintang Michelin sejak tahun
2013. Ini menandakan kualitas kuliner dan pelayanan kelas dunia yang
konsisten selama lebih dari satu dekade.

Tosca di Angel, restoran Italia hotel ini, juga telah menerima dan
mempertahankan 1 bintang Michelin selama lebih dari 12 tahun,

menjadikannya salah satu restoran Italia terbaik di Asia.



2) Forbes Travel Guide — 5 Star Rating

3)

Hotel ini mendapat Forbes Five-Star Hotel Rating pada tahun 2023,
sebuah standar tertinggi dalam industri perhotelan mewah. The Ritz-
Carlton Spa dan restoran Tin Lung Heen juga masing-masing meraih 5-
Star Forbes Rating, menjadikannya satu dari sedikit hotel di dunia yang

meraih triple five-star dalam kategori hotel, spa, dan restoran.

Guinness World Record
Memegang rekor dunia untuk kolam renang tertinggi di dunia
dalam sebuah gedung, terletak di lantai 118 pada ketinggian 468,8 meter

— menjadikan pengalaman berenang di hotel ini tidak tertandingi.

B. Struktur Organisasi

Berikut merupakan struktur organisasi dari Head of Department yang

berada di The Ritz Carlton Hotel Hong Kong:

GUIDANCE TEAM
THSAMAA

Anas Benchegroun
General Manager
of The Ritz-Cariton, Hong Kong & W Hong Kong
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Maxime Bernard
Hotel Manager
EEE

AR

W
Francesco Greco
Executive Chef
of The Ritz-Cariton, Hong Kong &

W Hong Kong
T - FEEIFAEER
W&

Charles Cheng

Alberto Grau
Director of Rooms

Director of Food & Beverage

1
|

- B

Elise Lau
Director of Human Resources
of The Ritz-Carlton, Hong

Joyce Wong
Director of Sales & Marketing
of The Ritz-Cariton, Hong

Jordi Chu
Director of Finance
of The Ritz-Cariton, Hong

Tony Cheung
Director of Engineering
of The Ritz-Carlton, Hong

Kong & W Hong Kong Kong & W Hong Kong Kong & W Hong Kong Kong & W Hong Kong
AN TV A A R T8
- FERNFREAER | - FEHARWEEESR | - SEHBFREEER | - FEREFRGEER
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Gambar 2.2 Head of Department The Ritz Carlton Hong Kong
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gambar 2.3 Struktur Organisasi The Lounge and Bar

C. Aktivitas Operasional di The lounge and Bar Ritz Carlton Hotel Hong

Kong

1. Restaurant Manager

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mengatur operasional harian restoran dimana mereka bertanggung
jawab atas kelancaran aktivitas harian restoran, mulai dari pembukaan
hingga penutupan, termasuk pelayanan, kebersihan, dan suasana
restoran.

Merekrut, melatih, dan mengawasi staf agar sesuai standar pelayanan.

Membuat jadwal kerja yang adil dan efisien, serta menyesuaikan
dengan kebutuhan operasional, seperti hari sibuk, libur, atau event
tertentu.

Memastikan tamu mendapat pelayanan ramah dan cepat, serta makanan
dan minuman disajikan dengan kualitas terbaik.

Bertindak cepat dan profesional dalam menyelesaikan masalah atau
komplain dari tamu agar tidak merusak reputasi restoran.

Memantau pemasukan dan pengeluaran, membuat laporan keuangan,
dan mengontrol anggaran agar operasional tetap efisien dan

menguntungkan.



2.

3.

4

7)

8)

Menjamin restoran memenuhi standar kebersihan dan kesehatan,
termasuk sanitasi dapur, ruang makan, dan toilet.
Mengavualuasi feedback dari tamu, dan memperbaiki kekurangan demi

meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan.

Assistant Food and Beverage Manager

1)

2)

3)

4)
S)

Mengkoordinasikan kegiatan yang dilakukan antara bagian dapur,
layanan, dengan bagian depan yang bertugas menjamu tamu.
Membuat rencana kerja serta menilai bagaimana rencana tersebut
dilaksanakan, untuk kemudian melaporkan hasilnya kepada direktur.
Mengawasi inventaris fisik yang berada di lingkungan dapur, layanan,
maupun depan.

Mengevaluasi kinerja bawahannya.

Membantu menangani permasalahan yang tidak dapat diatasi bagian

bawah untuk dilaporkan kepada atasan.

Assistant Restaurant Manager

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Memimpin breafing dungeon bawahan saat akan mulai operasional.
Memberi informasi logbook kepada bawahan.

Memastikan standard grooms sesuai dengan ketentuan.

Memastikan product knowledge bagi waiter waitress.

Mendesain program acara dan alur pelayanan.

Memastikan kebersihan dan keamanan restoran.

Memastikan persediaan peralatan dan perlengkapan melalui inventory.
Memastikan kelengkapan form dan bahan administrasi operasional.

Menjaga kualitas product.

10) Menjaga kualitas pelayanan.

FB Supervisor

Seorang supervisor memiliki tanggung jawab untuk mengatur,

mengawasi, dan melatih semua petugas layanan di bagian food &
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beverage dengan tujuan untuk menyediakan layanan makanan dan

minuman yang cepat dan dipersonalisasi kepada para tamu.

Captain Restaurant

Memastikan standar pelayanan kepada tamu berjalan sesuai
prosedur, membagi tugas kepada waiters/waitresses, melakukan briefing
sebelum operasional dimulai, serta menjadi penghubung antara tamu dan
dapur atau manajemen jika terjadi keluhan. Ia juga bertanggung jawab
dalam memastikan kebersihan, kerapian area layanan, dan kelengkapan
peralatan makan, serta membantu pelatihan staf baru untuk menjaga

kualitas layanan tetap prima.

Hostess

Mereka yang bertanggung jawab untuk menyapa dan menyambut
pelanggan di restaurant dengan penuh senyuman, menjelaskan mengenai
tata letak makanan dan membawa mereka ke meja yang telah dipesan /
ditentukan, dan menyediakan menu untuk mereka. Selain itu, Hostess juga

bisa menjadi seorang Restaurant Cashier.

FB Server

1) Membersihkan dan memastikan semua peralatan makan dalam kondisi
siap digunakan untuk melayani tamu.

2) Menyajikan hidangan kepada pelanggan sesuai standar.

3) Melayani keperluan tambahan yang diinginkan oleh tamu.



BAB III
PELAKSANAAN MAGANG

A. Pelaksanaan Kerja
Pelaksanaan Praktek Kerja Industri di The Ritz Carlton Hotel Hong

Kong adalah program Internship yang disediakan oleh kampus yang Penulis
ikuti selama 6 bulan dimulai dari tanggal 27 Januari 2025 sampai dengan
tanggal 23 Juli 2025. Penulis melaksanakan kegiatan praktek kerja industri
di The Ritz Carlton Hotel Hong Kong sebagai Food and Beverage Service.
Selama 6 bulan program Internship Penulis berkesempatan training di outlet
The Lounge and Bar. Jadwal yang diberikan selama masa On Job Training
(OJT) 1alah terbagi menjadi dua shift, yaitu :
o Morning Shift :08.00 —17.00 HKT
e Afternoon Shift : 15.00 —00.00 HKT

Selama Penulis melaksanakan praktik kerja nyata di The Ritz Carlton
Hotel Hong Kong selama 6 bulan, Penulis mendapatkan banyak ilmu dan
pengalaman yang baru selama menjalani tugasnya. Terutama dibidang Food
And Beverage Service yang menjadi pilihan selama Penulis melaksanakan
praktik kerja nyata di The Ritz Carlton Hotel Hong Kong. Berikut tugas dan
shift pada outlet Food And Beverage Service : Outlet The Lounge and Bar
1. Morning Shift

1) Mempersiapkan dan mengecek kelengkapan equipment yang akan

digunakan untuk sarapan pagi.

2) Menangani dan membantu tamu di saat sarapan pagi.

3) Melayani dan menawarkan bantuan kepada tamu.

4) Membersihkan meja dan mengatur ulang kelengkapan di meja.

5) Mengangkat piring kotor dari meja tamu.

6) Membersihkan dan mengisi ulang equipment yang sudah terpakai
sebelumnya.

7) Mengambil barang dari storange room.

8) Mengecek kelengkapan dan kerapian area Restaurant.

9) Overhandle kepada afternoon shift.

11
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2. Afternoon Shift

1)
2)

3)

4)

S)
6)
7)
8)
9)

Overhandle dari morning shift.

Mengarahkan tamu ketempat duduk yang akan memesan makanan
dan minuman (ala carte dan Afternoon Tea Set).

Melayani tamu yang hendak memesan makanan dan minuman (ala
carte dan Afternoon Tea Set).

Menangani dan membantu tamu yang hendak makan siang dan makan
malam.

Menjaga kebersihan area restaurant.

Double check area restaurant.

Mempersiapkan buffet untuk breakfast.

Menyiapkan food tag.

Menghitung persedian barang yang diperlukan untuk breakfast.

B. Faktor Pendukung dan Penghambat

1. Faktor Pendukung

1)

2)

Ilmu yang pernah diajarkan dari kampus dapat diterapkan di hotel.
Sebelum melaksanakan training Penulis sudah belajar tentang dasar
dasar pembelajaran mengenai tata hidangan sehingga Penulis sudah
memiliki gambaran untk melaksanakan praktik kerja nyata.

Staff di hotel yang membantu Penulis untuk mudah beradaptasi

Sehingga terciptanya situasiyang nyaman.

2. Faktor Penghambat

1)

2)
3)
4)

Mendapatkan arahan yang berbeda dari senior sehingga
membentuk miskomunikasi.

Pengaturan pembagiaan kerjaan yang kurang baik.

Kurangnya beberapa perlengkapan operational.

Cara mengajar yang dipergunakan antara senior dengan senior lainnya
berbeda dalam mengajar trainee, sehingga sebagai trainee kadang

kebingungan metode mana yang harus digunakan.



BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penulis telah melaksanakan Praktik Kerja Nyata selama kurang lebih
sekitar 6 bulan di The Ritz Carlton Hotel Hong Kong bahwa Penulis
mendapatkan manfaat dan pengalaman yang sangat besar karena Penulis dapat
membandingkani ilmu yang didapat dari kampus dengan ilmu yang Penulis
dapatkan dari hasil ini secara langsung di Hotel. Selain melatih para
mahasiswa/i menjadi tenaga perhotelan yangberkualitas dan berkuantitas serta
profesional.

Kegiatan praktik mingguan yang dilaksanakan di Batam Tourism
Polytechnic sangat membantu Penulis dalam melaksanakan Praktik Kerja
Nyata di dunia industri perhotelan sehingga dapat mengurangi kesulitan-
kesulitan yang Penulis hadapi. Hasil dari On The Job Training ini yaitu Penulis
menjadi lebih disiplin, taat, dan lebih siap untuk menghadapi dunia kerja karena
sudah terbiasa melakukan pekerjaan yang sama dan setelah melakukan On the

Job Training.

B. Saran
Adapun beberapa saran Penulis terkait perbaikan yang perlu diperbaiki
atau ditingkatkan adalah, sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa
1) Sebaiknya mahasiswa/i lebih aktif bertanya mengenai penyusunan
Laporan Praktik Kerja Nyata kepada dosen pembimbing.
2) Memanfaatkan waktu seefektif mungkin dalam pembuatan dan
penyusunan Laporan Praktik Kerja Nyata , sehingga dalam terkesan

rapi.
2. Bagi Kampus

1) Perlunya program magang yang terorganisir dan terawasi agar

mahasiswa/i mendapatkan pengalaman yang optimal.
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2) lebih memperhatikan kegiatan pratikum di kampus agar lebih
terstruktur.
3) Perlunya fasilitas yang lengkap dan cukup untuk menunjang kegiatan

pratikum mahasiswa/i.

. Bagi Hotel

1) Meningkatkan struktur kerja bagi trainee.

2) Membuat jadwal training setiap harinya untuk trainee setidaknya 15
menit untuk memberikan wawasan baru.

3) Perlunya membedakan waktu lembur kerja antara trainee dan staff.



L.

LAMPIRAN

CV dan Cover Letter
o L POLITEKNIK PARIWISATA BATAM Telp + 62 778 354 0889
B I P JI. Gajah Mada, The Vitka City Complex Email: info@btp.ac.id
Tiban, Batam, Kepulauan Riau 29425 hutps://btp.ac.id
g:.‘,",:‘""?\‘.‘{""‘ Indonesia
APPLICATION LETTER
ON THE JOB TRAINING SN
|, the undersigned below apply for On the Job Training and willing to follow -
and comply on every procedures and rules that is applied in Hotel and
Batam Tourism Polytechnic.
Name : Jennifer
Student Number : 2021020010
Passport / ID Card Number : 2171100802039007
Study Program : Food and Beverage Management
Hotel . Ritz Carlton Hongkong
OJT Program (Department) : Food and Beverage Service
Period : January 2025 - June 2025
Batam, 09/10/2024,

Known by, Proposed by,

Head of Study Program Student,

Food and Beverage Management

Dr. Aﬁmﬁm Dr. Rezki Alhamdi M.M Par Jennifer

NIDN / NIK : 1030089101 2021020010

Dipindai dengan CamScanner
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CURRICULUM VITAE
BIODATA MAHASISWA

FULL NAME / Nasea Lingear PLACE & DATE OF BIRTH / Teweat &T6L Lan
JENNIFER PEKANBARU, 8 FEBRUARY 2003
Sex 0 Maie @ FEMALE NATIONAUTY HEIGHT
Jevs Kaavey Ao PEREMPUAN INDONESIA 150C™m
STUDENT ID REUGION WEIGHT
2021020010 BUDDHIST 62 XKG
HOME ADDRESS / Auamar EMAIL / enan
JENNAMARY @ GAMAN .. COM
Perum. Bukit Palem Permai Blok N2 NO. 07, Belian, Batam Kota, Kepulauan Riau,
 Indonesia
MosiLe No. Home PHonE No.
+62 85891504547 No. Tewron Rusan
POSITION PRACTICAL TRAINING DESIRED (max. 2 divisions in 1 Department Head)
O Kitchen Division
O Pastry Division
B Restaurant Division
W Bar Division
O Front Office Division
O Housekeeping
Other . F&B Service
FORMAL EDUCATION / PENDIOWAN FORMAL
From To School/Academy/University
oort " 2
2021 Present | Food and Beverage Management - Batam Tourism Polytechnic
2018 2021 Vacational School yawira Batam
2015 2018 Junior High School - Panca Kai Wedan
2009 2015 Primary School - Cahaya Kasih Stabat, Medan
LANGUAGES Ability Certificate Score (if any)
BAHASA Kemompuon Niloi Sertifikat (jiko odo)
English W Fair O Fluent
Bahaso Bioso Loncor
Mandarin m Fair O Fluent
Baohoso di Bioso Loncor
Other Languages O Fair O Fluent
Bohaso Loinnyo Blosa Loncor — i
WORKSHOP OR COURSES Year Place
" PELATIHAN/XURSUS YANG PERNAN DIKUT! Tohun Tempot
Hospitality Development Program 202 Batam Tourism Polytechnic
SKILLS / KETERAMPIAN
COMPUTER
KomPuTER B Typewriting B Hotel Skills
W Ms.Office Mengetik Keterampilan Hote!

Dipindai dengan CamScanner
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BTP

Batam Tourism
Polytechnic

Adobe Photoshop
[0 Corel Draw
O oOther
HEALTH / KESEHATAN
How is your health? W Excellent O Good O rair
hatan anda? Sangat Baik Baik Biasa
Do you have any physical disability?
E.g. Limbs, Sight, Hearing, etc O Yes, please explain B No
Adokah anda mengalami cacot fisik? Yo, tolong jelaskan Tidak
Seperti lumpuh, cocat penglihaton, pendengaran,
Al PO
Have you ever had any operations or serious
disease? O ves, please explain L™
Apakah anda pernch jalani operasi pembedah Yo, tolong jelaskan Tidak
atou mengidap penyakit serius?
Do you suffer from any disease that requires
medication? O VYes, please explain o No
Adakoh ando idk b 9 kit yong Yo, tolong jelaskon Tidak
memerlukan obat-obaton?
Are you pregrant? O ves, please explain B No
Apakah anda sedang mengandung? Ya, tolong jeloskan Tidak
FAMILY / KELUARGA
Name Relationship Home Address Phone /Mobile
Naema Hubungan Alamat Rumah Telepon/Ponsel
Bukit Palem Permai Blok N2 No 07,
Ket Shong Father Belian, Batam Kota 082284880799
Bukit Palem Permai Blok N2 No 07,
Sri Hong Wirmnani Mother Belian, Batam Kota 081364122818
DECLARATION / PERNYATAAN
B | HEREBY DECLARE THAT THE INFORMATION GIVEN IS COMPLETE AND ACCURATE TO THE BEST OF MY KNOWLEDGE. | REALIZE
THAT ALL MATERIALS SUBMITTED IN SUPPORT OF MY APPLICATION FOR ADMISSION BECOME THE PROPERTY OF YOUR HOTEL. |
AM AWARE THAT ANY MISREPRESENTATION OR MISSION OF FACTS IN MY APPLICATION WILL JUSTIFY THE DENIAL OF ADMISSION,
THE CANCELLATION OF ADMISSION OR EXPULSION.
Dengan ini saya kan dengan sesungguhnyo bahwa semua infc i yang sayo ikan dalam dok
ini odalah benar dan akurat. Saya menyodari bohwa semua dokumen yang saye gunakan untuk menunjong aplikasi
pendaftaran ini menjodi milik hotel. Apabila dik ke /s Is otas infe i yang sayo
ikan, saya bersedia dikenakan sonksi.

Dipindai dengan CamScanner
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II.

LOA Sebelum Magang
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I1I.

Kontrak Magang dari The Ritz Carlton Hong Kong

hich shall b

all fall u
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IV.

Ala Carte Food Menu

APPETIZERS = PREMIUM GRILL
TI(S Iberian Charcuterie Board 7 g ¥ Korean 1++ Hanwoo Beef Striploin 200g 948
Olteet. B b Dby faend Y Japanese A4 Eda Wagyu Sirloin 5oy~ 908
¢ ¥/ Marinated Salmon Tartare 355 é #. USA Prime Angus Beel Ribeye (e~ 808
San. Kambu, Mashed Avocwdo Sl Roe rF——% Vo Australian Black Angus Heef 718
1% Pan Seared Fale Gras 295 THE LORNED & 7ik Tonddyioto g
Couliflower. Appie Compote # New Zeakand Lamb Rack 555
1184 Spanish Cantabric Anchovy ns ASIAN SELECTION WM. Patagonian Black Cod Pish s
Miso Egg Volk Toasted Brioche, Chives VYA (herico Pork Secreto 515
%% Cereal King Prawns 465
26 Kovean Style Chicken Wings 205 | 155 ictor Scutend Ove, Curry Loak V4 Norwegian Salmon a5
Cochwoag Sauce, Spring Onisa Selted Egg Yolk . French Spring Chicken 415
124 Deep Fried Prawn Wontans 2 | e e .
2 swert Ol Souce * Owe Ohicken is Locally Swurced A Sorved with 2 Savcr of Rosr Choicr and
20 * ur Prawn bs Locelly Seurved 245 Golden Fried Rice s e Compbimenttary Sabe Dich
l"ﬁ'\lhllawn'hmvm 195 WGP IEA Trally Pt
W Chusar Il Signatirs Maseda. Singapore Laksa ~ ~
Mist hstray D s armics ot i oo, = | SELECTION OF SAUCES
7, Fh b . gt Shrmided Chichen
(5 Plant-Based Vietnamese Roll 185 Red Wine fus/ Chimichurri / Black Pepper Jus/
= Prart, Chill Saoce I‘S‘“""'m“""”“’mm 345 Mustard Selection/ Béarnaise Sance
) e "
SICHUAN SELECTION 1 — y
| # Burrata Cheeso 295 S ) #Truffle Mashed Potato 150
L...u,,._.,‘ e T Sichuan Style Boiled Sliced Beef 455 || <1#Truffle Fronch Fries 150
in Hot Chili 01 E4 Grilled Asparagus 150
(5 The Ritz-Carkoa Salad 75 ek ko o ©if Sautéed Mushroom 140
10 i O 1 B We are ssing New Zealand Tenderbsin &3 Grilled Organic Broceolini 140
Mttt Drvesing v Schuu Slyh Pork Noodles 315 || S5 Sweet Potato Fries 140
y SRR mus i ik 1# Garden Salad with Aged Balsamicand 140
A4 Buddha Bowl 265 musrl-nw X Garden Salad with an
& (S5 Crispy Kale, Quinon, Avocoda. Sesome. Spinach e‘l’wgnm‘hh 105
Chickpes, Red Cobbage, Sreet. Lowson Dresting (S Impassitle Stehisan OMIL Peenut
Served wath Steaped Rie
W12 Classic Caesar Salad 265
D e e arion % SANDWICHES
end Plot Sread
it et e 2 | PASTASELECTION [ %gusserna s
© Add Grilled Solman, Grilled Prown o » 1) Maine Lobster. Brieche Bun, Prisée.
049 Mame Lobster Linguine 400 gk
=] Truffle s
[V852 Cressm & Permod Sauce D“"” .::‘:‘M-.
SOUPS (17 Black Truffle Carborara 350 e
Spaghetts. Kgy Wik, Permesun Cherse, Hocon 713 The Ritz-Cariton Club Sandwich 35
: 2 T} Copun Ohicken, Buicun, Avocaida Fries Zos
4 @ Classic Lobster Bisque 255 Herb Mayvmaatse
[] Moached Labater, Lomun Zest [} Penne Bolognese 320
Harmemade Beef Bologacse, Tomuts Sasce V& Vegan Burger 05
Q’WWOMNM!SWP 248 :—n:mwwm
(53 & Shrimp end Purk Dumpling «[! Spaghetti Marinara 300 gz cona
Our Prown i Lecolly Ssurced 35 ,M-ﬁ-rnmrmhtﬁ* Al Served with French Fries ov
& # Vegan Daily Soup Mied Green Salod
24 (phease check with your srver) * Gluten Free Pasta Available
8 |
CHEF'S SPECIALS DESSEKTS
¥r 7 Smoked Beef Short Rib_. LB 06 Assorted Cheesé later............. 308
¥ Slow Coolkn Auseralien Block Angus, Chipode Glaze, Tomats Belish 2r{I¢5) The Ritz-Carlton Cake o ) . 200
| #PrenchDuck LegConfit . i 445 075 Hojicha lyoksn Mousse Calee 200
s—wmmrm&umm 1M Yuzu € Bedilé 190
\Y #Grilled Herbs Marinated Octopus . 335 i
Bt Hummuz Caulflower, Sumec U Blueberry Cheesecake 190
!‘lu.m.c.n‘m 305  Cardamom Coconut Panna Cotta 180

; anopﬂ/lmplsom

(e Pork TeSignature $eSpicy. )= Vogetarian (S« Contain Nuts (@) =Orgosic JGlutenfroe 9 eVigan M sSustatrobie Product [}« Dairy §DSheltfish

If you have any concerns regarding food allergles. please inform your server before ordering
All prices are in HKS ond subject to 10% service charge




V.  Set Lunch Menu

HELIE 1

; APPETIZER Q3§
cf! 0 3 BURRATA CHEESE, CONFIT HEIRLOOM TOMATOES
B L WA b
OR 1%
@ 013 CHICKEN CAESAR SALAD, PARMESAN CRISP
B IR 5
- OR 8%
0 €248 CLASSIC LOBSTER BISQUE, POACHED LOBSTER
(SUPPLEMENT HK$90)
4 5 (5 M $90)

MAIN COURSE F3f
# () SLOW BRAISED BEEF CHEEK, GARLIC MASHED POTATO,
ASPARAGUS, RED WINE REDUCTION

QAL B IR A5 0. S50 R AT
OR 8
w W% CONFIT SPANISH COD FISH, VE sETABLES “PISTO" STEW
135 VESIEZF B £ B A OE
OR 8%
@ BEYOND CHEESE BURGER, CONFIT PIQUILLO PEPPERS, VEGAN CHEESE
HIIAZ BB AL AN RSt 4 2

DESSERT if

(SUPPLEMENT HK$90 / 5 mi® HK$90)

&) CARDAMOM COCONUT PANNA COTTA
(o8 1 SR
OR 8%
() & @ EXQUISITE RITZ-CARLTON CHOCOLATE CAKE
VELVETY DARK CHOCOLATE GANACHE, ORANGE CONFIT AND GRAND MARNIER
IR AL AR A o o R
R4 21, BRI RE AR
HK$425 PER PERSON WITH A CUP OF COFFEE OR TEA
S35 e $425 7 BHEMIEE SR — 4R
Todd = PORK #5014 & = GLUTEN-FREE MBI (5= CONTAIN NUTS et ﬂ VEGETARIAN ®2%
A% = SUSTAINABLE PRODUCT o/ H#(52 A5 Q5-Eca ma D= FisH i ()= DAIRY A%
@: SHELLFISH UM &: SOYA W5 w = SPICY ¥ (%i VEGAN # K

ONCERNS RIGARDING FOOD ALLERGIES, PLEASE INFORM YOUR SERVER BEFORE ORDERING

MR FN S AN RSRER, ARNNRERSHNER

0 10% SERVICE CHARGH
ALL PRICES ARE IN HKS AND SUBJECT 10 101
A0 1] CLATAEB  RB R

1 YOU HAVE ANY €




VL

CTQ Brand Voice

COMMITMENT TO QUALITY

MONDAY, MARCH 17, 2025 | THEME: WELCOME TO THE RITZ-CARLTON, SUZHOU

TODAY’S GOLD STANDARD

THE CREDO

The Ritz-Cariton is guided by the Credo which is our pledge to guests to provide the finest personal service - service that is

anticipatory and filled with genuine care. What images does the phrase "finest personal service" conjure up in your mind? How
.

do you provide the finest personal service to guests?

WOW STORY

On August 8, 2024, Suzhou Huamao Gusuli (the complex where the hotel is located), celebrated its grand opening alongside
the launch of The Ritz-Cariton, Suzhou, in the historic Gusu District. The event was one of the most highly anticipated
happenings in Suzhou and drew many distinguished guests. Behind this successful event, however, was the remarkable
collaboration and problem-solving skills of the pre-opening team at The Ritz-Carlton, Suzhou--working together during the

hotel's pre-opening phase with limited resources.

With many operational supplies yet to arrive, the hotel faced a significant challenge in ensuring a flawless event. Teams across
the hotel united to source all the necessary equipment and supplies. Ricco Liu, Director of Food and Beverage 3
with sister hotels to borrow essential items--from catering equipment to event furnishings. Rudy Liu, the Purchasing Director
and William Liu, Director of Engineering, provided support. Taskforce assistance from sister hotels was coordinated by Director

of Human Resources, Zoey.

Every detail was meticulously planned: the Banquet team collaborated with the kitchen to ensure each dish was perfectly
presented, while the Operations team worked tirelessly to create a luxurious and seamless event for the guests. During the
preparation, employees didn't only focus on their own responsibilities—they worked together to tackle the enormous task at
hand. The Culinary team rehearsed multiple times to ensure each course was perfect and served at the exact right moment.
The Operations team practiced guest greeting protocols repeatedly, ensuring that every arriving guest received a warm and

personalized welcome.

On the day of the event, numerous guests participated in the thoughtfully curated cultural heritage experiences, including
traditional crafts and interactive activities. The culinary offerings, inspired by local Suzhou ingredients, were another highlight of
the day. Guests were effusive in their praise, not only for the rich cultural experiences but also for the exceptional service they

received from the Ladies and Gentlemen.

The success of this event not only showcased Suzhou's cultural heritage but also highlighted The Ritz-Cariton team's
outstanding teamwork and service excellence. This celebration laid a strong foundation for the hotel's future operations and
demonstrated the brand's ur ing cc i it to luxury and unparalleled guest experiences. First Class to the Ladies and
Gentlemen of The Ritz-Carlton, Suzhou, for creating a lasting impression and Ritz-Carlton guests for life!

AUDIT OF THE DAY
Accounts Receivable - The system generated AR Aging report is reviewed weekly by either the Credit Manager/AR Supervisor or
Asst DOF and reviewed monthly by the DOF. Evidence of review is documented.
The system generated detailed aging (Report #124 for Opera and AR aging detail for LightSpeed) is reviewed at least once per
month by the DOF/Controller.

TODAY’S WEATHER:
14-20 °C. Mainly cloudy. Rather cool in the morning.
Dry with sunny intervals during the day.

QUOTE OF THE DAY

“A pqsitive attitude causes a chain reaction of
positive thoughts, events and outcomes. Itis a
catalyst, and it sparks extraordinary results.”

HR ACTIVITIES / PROMOTION CORNER: el W,
ERB HOTEL VISIT - AES)iEE S ;LAI;%ERBOGGS. PROFESSIONAL BASEBALL
10:00—11:30
cbe &
VISITOR’S PASS COLOR - RED

If you notice anyone without a valid badge
attempting to enter BOH areas or loitering in the
public areas, please report it immediately to LP
team and/or Duty Manager.

BIRTHDAYS:

[' InYangmaginbels 8
Saies & Marketng

o
¢+ lpManWalanca

L, secounteg

POSITIVE COMMENTS:
The expen'enpe at Ritz Carlton Hong Kong has been amazing! The staff are extremely attentive and B
accommodating. NP hosted us at the lounge and bar and was in particular an absolutely gracious host forus. She s

made sure we had all our needs, got me an extra matcha latte without me needin i
2 ] ks t g to ask for it, and let us stay for
an extended period of time as well. We thoroughly enjoyed our time here and very much appreciated her hos;italityl
§* Tripadvisor Comment by Traveler48121973001

THE RITZ-CARLTON Please send feedback or suggesied Ideas on fuure themes
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VIL

Captain Order

x 5T e
=iy : TEL G/1
CHK 10451013 GST 4

gat In s Hotel Gues

- N Japanese

set with Grilled
Salmorn

ALC — Supreme Soy
Sauce Fried
Noodles

¥kItem MessageXxx
add chicken

TREE NUTS
ALLERGY
PEANUTS ALLERGY

21 Feb’25 9:58 AN
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VIIL  Billing

The Ritz-Cariton
Hong Kong
The Lounge & Bar

8012204 Roy Leung

CHK 10457399  TBL 41/1
25 Mar'25 15:39 PM

1 Sichuan Boiled Sliced
Beef in Hot Chili 0fl 455,00
1 Orange Juice 85.00

Food HK$455,00
Non-Alcoholic Beverage HK$85.00

SERVICE CHARGE HK$54.00
Total Due HK$594 .00

LRATHIRR 8 e P
TOTAL:

S1GNATURE !

NAME/ROOM# ;
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IX.

Pick Up Afternoon Tea Set Form
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X.  Dokumentasi

Menuang Wine untuk tamu Pick Up Afternoon Tea Set

Membuat Afternoon Tea Set Bersama Asst. Manager



Barbeque Bersama FB team

Orientation day
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Easter day Bersama TLB Ladies

Membuat mini wow untuk tamu
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